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Wir finden,

lhre Gerate

mussen leicht

ZU managen
eln.

Und das
Mlanagement-

system leicht

ZU managen.

Unser R&S®Online Service Management sparen. Darlber hinaus profitieren Sie von
unterstutzt Sie bei der Verwaltung von zahlreichen Service-Management-Funk-
Geratedaten, Servicedienstleistungen und tionen. Die Ubersichtliche Menufuhrung
Messmitteln. Es verschafft Ihnen einen sorgt fur eine intuitive Bedienbarkeit.
optimalen Uberblick und hilft so, Zeit zu
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Einfach zu managen:
Alle Vorteile des

R&S®0nline Service
Managements

Gerate nach hochsten Prazisionsstandards, passgenauer Service und unkomplizierte
Verwaltung: Wir unterstltzen Sie in allen Bereichen. Damit Sie jederzeit alles Wichtige
rund um |hre Rohde & Schwarz-Messmittel im Blick haben, gibt es das benutzerfreundliche
R&S®Online Service Management. Ein einfaches Managementsystem, welches nicht
nur lhre aktuellen Service-Vorgange, sondern auch lhre komplette Service-Historie und
samtliche Dokumente lhrer Gerate bereithalt. Ihre Vorteile auf einen Blick:

a

Sicher

Im R&S®Online Service Management haben Sie rund
um die Uhr sicheren Zugriff auf all Ihre servicerelevanten
Daten. Loggen Sie sich einfach in dem geschutzten
Online-Bereich auf my.rohde-schwarz.com/service
ein und bearbeiten Sie bequem von Uberall aus Ihre
Service-Vorgange und Kalibriertermine.

Umfassend

Um Sie in Ihrem anspruchsvollen Tagesgeschaft zu
unterstltzen, tragen wir all Ihre relevanten Daten an
einem Ort Ubersichtlich zusammen. So haben Sie nicht
nur die gesamten Dokumente und Konfigurationsdaten
Ihrer Geréate stets im Blick, sondern auch den Status
Ihrer Reparaturen oder Kalibrierungen. Service-Vorgan-
ge konnen Sie verfolgen oder direkt neue Anfragen
stellen. Aktive und inaktive Vertrage sind mit einem
Blick erfassbar.

Effizient

Wir finden, ein gutes Management-System denkt auch
bei komplizierten Ablaufen mit. Deshalb unterstitzt
Sie das R&S®Online Service Management auch bei
der Organisation |hrer Service-Vorgange. Erfolgte,
anstehende oder notige Kalibrierungen sind einfach zu
erfassen und zu steuern. Durch die leichte Bedienbar-
keit und Ubersichtliche Menufuhrung sparen Sie nicht
nur Zeit, sondern auch tberflissigen Papierkram.

Ilhr Mehrwert

Die Rohde &Schwarz-Ver-
schlusselungsmethoden
entsprechen hochsten
Qualitatsstandards. So
stellen wir sicher, dass
allein Sie Zugriff auf lhre
Daten haben.

Ilhr Mehrwert

Im R&S®Online Service
Management konnen Sie
auch Daten von Geraten
oder Serviceleistungen
verwalten, die zwar nicht
von uns hergestellt, aber
durch unseren Service
gewartet wurden. Kali-
brierdokumente und
Listen sind in Standard-
formaten exportierbar.

Ilhr Mehrwert

Damit Sie keine der
Kalibrierungsfristen ver-
passen, erinnert Sie das
R&S®Online Service
Management auf Wunsch

an lhre kommenden
Termine.
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Funktionen und Bedienung des
R&S®0nline Service Managements

Umfassende Funktionen und intuitive Navigation — das R&S®Online Service Management
lasst sich genauso einfach bedienen, wie es Ihnen hilft, Gerate und Services zu verwalten.
Die Steuerung erfolgt Uber eine strukturierte Menufuhrung, die Equipment, Service
Requests, Vertrage und mehr leicht verstandlich zusammenfuhrt.
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. - Das R&S®Online Service

Management im Uberblick

topagarens - Verwalten Sie Ihr Equipment: Hier lasst sich beispiels-
rre—— weise auf einen Blick erkennen, ob |hr Equipment gerade
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i kalibriert wurde oder eine Kalibrierung in Kirze ansteht.
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Stellen Sie Service-Anfragen, verfolgen Sie den Status
ausstehender Auftrage oder werfen Sie einen Blick auf
bereits erfolgte Serviceleistungen. Auch Kalibrier- oder
Service-Reporte konnen hier heruntergeladen werden.

- Vertrdge und mehr
Haben Sie Einblick in Ihre Vertrage, speichern Sie lhre
personlichen Angaben: Benutzer, Unternehmensbereich,
Kontaktinformationen und vieles mehr.

Eine Service-Anfrage erstellen:
So einfach geht'’s

Das R&S®Online Service Management steht Ihnen zur Verfligung, wenn Sie |hr Equipment
neu kalibrieren lassen oder einen anderen Service in Anspruch nehmen mochten — und
das ganz ohne administrativen Aufwand. Stellen Sie lhre Service-Anfrage ganz einfach von
jedem Ort und zu jeder Zeit:

—_p>

Einfach auf...

c )

...my.rohde-schwarz.com/service
einloggen, um ...

e
On

...einfach und schnell eine Service-
Anfrage zu stellen, ...

D) Sugo

...Informationen erhalten, die Sie ...um lhre Produkte erfolgreich zu
benotigen ... managen.

...die Einzelheiten lhrer Gerate
einzusehen, ...




Service & Sales Locator
. . www.rohde-schwarz.com/contact
Service mit Mehrwert
: Regionaler Kontakt

1 Weltweit

g & 1 Europa, Afrika, Mittlerer Osten | +49 89 4129 12345
! : . customersupport@rohde-schwarz.com
1 Flexibel und mafsgeschneidert 1 Nordamerika | 1888 TEST RSA (1888 8378772)
1
1

Lokal und personlich

Kompromisslose Qualitat customer.support@rsa.rohde-schwarz.com

Langfristige Sicherheit 1 Lateinamerika | +1410 91079 88
customersupport.la@rohde-schwarz.com

1 Asien/Pazifik | +65 6513 04 88
customersupport.asia@rohde-schwarz.com

1 China | +86 800810 82 28 | +86 400 650 58 96
customersupport.china@rohde-schwarz.com

www.rohde-schwarz.com




