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SERVICE MIT
MEHRWERT
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Make ideas real




IHR SCHWEIZER
SERVICE-PARTNER

Als Marktfuhrer in der Mess- und Kommunikationstechnik wissen wir um die
Wichtigkeit reproduzierbarer und exakter Messungen in den Bereichen Entwicklung,
Produktion und Service. Mit unserem einzigartigen Hersteller-Know-how garantieren
wir lhnen langfristige Zuverlassigkeit und Investitionsschutz.

Die kompetente und herstellerunabhangige Instandhaltung von Geraten und Systemen
Uber den gesamten Lebenszyklus ist unsere Spezialitat, sowohl vor Ort beim Kunden
als auch in unserem akkreditierten Servicelabor in Ittigen/BE.

Rohde & Schwarz-Produkte sind auf dem neuesten Stand der Technik — unsere
Dienstleistungen auch.



Unser Dienstleistungsangebot im Uberblick:

KALIBRIERLEISTUNGEN % %%

REPARATUREN

SERVICEVERTRAGE

INSTANDHALTUNGS-
MANAGEMENT




UNSER AKKREDITIERTES
SERVICE CENTER

Mess-Performance lokal
» Eigene Messmittel-Infrastruktur fir hochste Anspriche
» AC/DC, Oszilloskop, S-Parameter, HF-Leistung und Frequenz von DC bis 67 GHz

Mess-Performance extended
» Mechanik, Optik, Druck, Temperatur in Zusammenarbeit mit unseren Partnern
» Auf Wunsch Vorort-Service an lhrem Standort

Werkskalibrierung

» Gerate-Performance wie bei Neuauslieferung, Abgleiche nach Herstellerangaben

» Dienstleistungsumfang: Eingangskalibrierung, Abgleich, Neugenerierung der internen
Kalibrierdaten, Endkalibrierung mit Zertifikat, Praventive Wartung, Firmware-Update

ISO-Kalibrierung

» Herstellerunabhangig, kundenspezifische Messungen

» Dienstleistungsumfang: Endkalibrierung mit Zertifikat, Messmittel gemass

ISO9001 verwaltet

Akkreditierte Kalibrierung (SCS)

» Kalibrierprozesse gemass ISO/IEC 17025

» International anerkannte Zertifikate, direkt
ruackfihrbar auf nationale Normen

» Dienstleistungsumfang: Endkalibrierung mit
Zertifikat, optional bei Rohde & Schwarz-Geraten:
Eingangskalibrierung, Abgleich, Neu-
generierung der internen Kalibrierdaten,
Endkalibrierung mit Zertifikat, Praventive
Wartung, Firmware-Update




MESSTECHNIK-SERVICE
FUR HOCHSTE ANSPRUCHE

» Breites Dienstleistungsspektrum — fur jedes Bedurfnis die perfekte Losung

» Lokale Prasenz, kompetente und innovative Ansprechpartner — kurze Durchlaufzeiten,
hohe Verflgbarkeit Ihres Gerats

» Mehrfach zertifiziertes Labor — kompromisslose Qualitat

» Einziger Hersteller mit Ersatzteillager in der Schweiz — hohe Ersatzteilverfugbarkeit

» Logistik-Handling durch uns organisiert — minimaler Administrations- und Logistik-
aufwand

» Garantierte Festpreise — kalkulierbare Kosten

» Integriertes Instandhaltungsmanagement mit Kundenportal — einfacher Uberblick
Uber den Zustand |hrer Messgerate

Entdecken Sie unseren Service mit Mehrwert:
Rohde & Schwarz-Film




INSTANDHALTUNGS-
MANAGEMENT FUR
OPTIMALEN INVESTITIONS-
SCHUTZ

Unser massgeschneidertes Online-Instandhaltungsmanagement RoTrace gewahrleistet
Ihnen jederzeit den Uberblick tiber Ihre Messmittel und die effiziente Erfiillung der
Anforderungen an die Messmittelbewirtschaftung geméass den gangigen Normen wie
ISO9001 oder ISO/IEC17025.

Merkmale Instandhaltungs- Ihr Nutzen:

management:

» Zugang via Kundenportal, » Abbildung lhres kompletten Inventars
keine Software-Installation » Darstellung der Lebenswegkosten
erforderlich und des Budgets

» Status aller Systeme/Gerate » Hohe Datensicherheit und sicherer
(Ampelprinzip) Zugriff

» Individuelle Zuordnungen von » Intuitive Bedienung
Bildern und Dokumenten » Effizienz und damit Einsparung von

» Vergangene und geplante Instand- Managementaufwand
haltungen » Lokale Ansprechpartner fur Support

» Falligkeiten mit Reminderfunktion

» Umfangreiche Download-Maoglich-
keiten lhrer Datensatze und
Dokumente

» Reports pro System/Gerat:
Identifizierung, Status und Historie

» Schnelle Suchfunktion



Mit RoTrace behalten Sie stets die Ubersicht iiber lhre Messgerite:

Weltweiter, pass-
wortgeschiitzter

Volle Riickverfolg-
barkeit z.B. der

Kalibrierungen feniiouipl

relevanten Daten

Jederzeit
100%ige
Transparenz

Exportmaglich-
keit von Daten

Priifmittel, Gerédte und Systeme
zentral und effizient verwalten

Signifikante
administrative
Entlastung

Keine eigene
Infrastruktur
notwendig

Testen Sie unser Online-Instandhaltungsmanagement RoTrace
in der Demo-Umgebung: https://www.rotrace.ch

Benutzer: DEMO-DE Passwort: Demo_9221522! PIN: 123456

Mit unseren individuellen Instandhaltungsvertragen sichern Sie sich die notwendigen
Serviceleistungen zur langfristigen Investitionssicherung Ihrer hochwertigen Messgerate.
Dabei konnen Logistik und Verwaltung des gesamten Inventars pro Position definiert
werden. Genauso viel, wie Sie bendtigen.

Merkmale Instandhaltungsvertrage:

» Ein Rahmenvertrag fur alle Mess-
gerate regelt die allgemeinen
Modalitaten der Abwicklung

» Optionen definieren individuelle
Leistungen fur Einzelgerate

Ihr Nutzen:

» Gesicherte Leistungen Uber den
Lebenszyklus sind klar definiert

» Erhohte Verfugbarkeit

» Planbare Kosten

» Kostenvorteile gegenuber Einzel-
bestellungen



Roschi Rohde & Schwarz AG
Mduhlestrasse 7

3063 Ittigen

+41 31922 15 22
support@roschi.rohde-schwarz.com

www.rohde-schwarz.com/ch

R&S® ist eingetragenes Warenzeichen der
Rohde & Schwarz GmbH &Co. KG.
Eigennamen sind Warenzeichen der jeweiligen
Eigentlmer.

© 2021 Rohde&Schwarz GmbH &Co. KG
81671 Munchen | Deutschland

Gedruckt in der Schweiz | Dezember 2021



